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هذا هو مستشفاكم
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مستشفى الحسين السلط أحد المستشفيات  الحكومية التابع لوزارة الصحة 
والذي يقدم خدماته الصحية لحوالي 500 ألف نسمة في محافظة البلقاء وهو المستشفى
 الوحيد في مركز المحافظة.
هدفنا الأول في مستشفى الحسين السلط  هو ضمان راحتكم وتقديم الرعاية الطبية المتكاملة  لكم خلال فترة إقامتكم بيننا . ومستشفانا مؤهل لتقديم هذه الخدمات بعد خبرة طبية تزيد عن أربعين عاما  أصبح  فيها المستشفى مزودا بكافة الإمكانات البشرية والتقنية التي تمكننا من الوصول إلى رضاكم وراحتكم وتقديم الخدمات المثالية لكم طبقا للمعايير  الوطنية والدولية.
- رسالتنا ...
تقديم خدمات علاجية ووقائية وتأهيلية وتدريبية  ذات جودة عالية يرضى عنها الجمهور من خلال التطوير والتحسين المستمر للخدمات والاستغلال الامثل للموارد المتاحة.
- رؤيتنا...
  أن يكون مستشفى الحسين السلط من المستشفيات المعتمدة التي تقدم خدمات طبية متميزة ذات جودة عالية

- حقوقكم مصانة لدينا....... نعدكم بـ.........
1- الاحترام والمعاملة الحسنة من قبل موظفي المستشفى والمحافظة على قيمكم ومعتقداتكم.
2- معرفة اسم مقدم الخدمة لكم.
3- معالجة الألم بطريقة مناسبة 
4- بمعرفة العلاج الموصوف لكم وطريقة استخدامه.
5- الحصول على الرعاية الصحية المتوفرة في بيئة صحية آمنه
6- الحصول على الرعاية الصحية الملائمة من قبل الأطباء ومقدمي الخدمة
7- الحصول على  الخصوصية والسرية التامة
8- مشاركتكم بقبول أو رفض الدراسات والأبحاث المتعلقة بوضعكم الصحي.
9- إعلامكم عن حقوقكم ومسئولياتكم بطرقة مفهومة
10- حقكم في رفض أو إكمال العلاج مقابل التوقيع
11- حقكم بمعرفة سياسة التعامل مع ممتلكاتكم الشخصية
12- سهولة تقديم  اقتراح أو شكوى إلى المعنيين .
13- الحصول على المعلومات الكافية في ما يتعلق بحالتكم المرضية والمشاركة في قرار المعالجة 

ضيوفنا الكرام..... لكي نستطيع خدمتكم نرجو تعاونكم معنا في: 
 تزويد الكوادر المسئولة عن علاجكم بجميع المعلومات التي  

    تخص حالتكم الصحية

 الالتزام التام بتعليمات الكادر المعالج بما يخص خطة علاجكم.

 عدم إحضار الطعام والشراب للمرضى. 

 من اجل حماية أطفالكم يرجى عدم اصطحاب الأطفال دون سن الثانية عشر لزيارة المرضى.

 الرجاء المحافظة على الهدوء وعدم إزعاج الآخرين.

 يرجى التقيد التام بأنظمة وقوانين وسياسات المستشفى.

 تسليم ما بحوزتكم من مقتنيات  ثمينة أو نقود  او هاتف خلوي إلى الأهل عند دخولكم المستشفى ولا يتحمل  المستشفى مسؤولية فقدانها .

ضيوفنا الكرام..... لكي نستطيع خدمتكم نرجو تعاونكم معنا في: 
 عند خروجكم من غرفتكم لأي عملية جراحية أو إجراء تشخيصي  يرجى  تسليم ما بحوزتكم من مقتنيات  ثمينة أو نقود  أو هواتف خلوية  إلى الأهل .

 حرصا منا على راحتكم يفضل عدم تواجد أكثر من زائر واحد عند المريض.
 يسمح لشخص واحد بمرافقة المريض ذي الحالة الخطرة بعد موافقة الطبيب المعالج.

في قسم العناية الحثيثة  وقسم  الولادة لا يسمح ببقاء الزوار خلال الليل. 

  التدخين هو أهم العوامل المسببة  للأمراض لذا نرجو أن تساعدونا بعدم التدخين   داخل مرافق المستشفى. .

معلومات تفيدكم                                                   ثقتكم....غايتنا
من اجل سلامتكم وراحتكم نقدر تعاونكم التام معنا في تطبيق تعليمات الزيارة في سبيل توفير جو هادئ وامن في المستشفى.
مواعيد الزيارة
1- قسم العناية المركزة:  
يسمح بدخول زائر واحد لكل مريض و لمدة خمس دقائق 

 يوميا من الساعة 2:00 مساء الى 4:00 مساء

 وفي ايام الجمع والعطل الرسمية من الساعة 10:00 صباحا ولغاية الساعة 12 ظهرا.
ومن الساعة 2:00 مساء الى 4:00 مساء.

2 - قسم الخداج :

  -  تسمح الزيارة في قسم الخداج للوالدين فقط ولمدة خمس دقائق 

  - كما يسمح بالرضاعة الطبيعية لمدة لا تتجاوز النصف ساعة وللاطفال الذين تزيد اوزانهم عن 1500 غم.
3- المرضى في الاقسام الاخرى:
   يوميا من الساعة 2:00 مساء الى 4:00 مساء

 وفي ايام الجمع والعطل الرسمية من الساعة 10:00 صباحا ولغاية الساعة12:00 ظهرا. ومن الساعة 2:00 مساء الى 4:00 مساء.
معلومات تفيدكم                                            ثقتكم....غايتنا                                                                                  

مواعيد تقديم الوجبات الغذائية
1- وجبة الإفطار : من الساعة6:00  الى الساعة 8:00 صباحا
2- وجبة الغداء: من الساعة :00 :12 الى الساعة 2:00 مساء
3- وجبة العشاء: من الساعة6:00  الى الساعة 8:00 مساء 
4- تقدم وجبات خفيفة لمرضى السكري الساعة  10صباحا . 
من اجل راحتكم وتوفير الوقت والجهد عليكم نرجو منكم:........
عند دخولكم للمستشفى إحضار ما يلي: 

1- أمر الدخول الموقع من الطبيب المختص.
2- بطاقة التامين او كتاب الاعفاء.

3- دفتر العائلة أو الهوية الشخصية
4- ملابس النوم  , مشط , فرشاة اسنان , فرشاة الشعر ,أدوات الحلاقة.

كيفية الوصول للمستشفى
· القادم من عمان  يمكنه الوصول إلى المستشفى من خلال الشارع الذي يمر من أمام مديرية شرطة محافظة البلقاء أو من خلال الشارع الذي يمر  من إشارة جسر السلالم الضوئية باتجاه محافظة البلقاء.
· القادم من داخل مدينة السلط أو من الأغوار يمكن الوصول للمستشفى باستخدام الباصات العاملة على خط  السلالم الموجود بجانب مركز الثقافي –البنك الإسلامي.
أقسام المستشفى :

يقسم مستشفى الحسين السلط إلى ثلاث مبان
·  المبنى ( أ ) المبنى القديم وهو يتكون من ثلاثة طوابق  و يضم الأقسام التالية:
·  الطابق الأول : قسم الأشعة  -  صيدلية المرضى الداخلية  –  قسم العلاج الطبيعي
· الطابق الثاني : قسم الجراحة رجال  - قسم الباطني رجال  - قسم التنظير
· الطابق الثالث: - قسم الباطنية نساء

معلومات تفيدكم                                  ثقتكم....غايتنا                                                               

· مبنى (ب) وهو المبنى الجديد ويرتبط بالمستشفى القديم من خلال جسر معلق ويتكون من ستة طوابق  ويضم 
الأقسام التالية:
· الطابق الأرضي : الإسعاف والطوارئ  
· الطابق الأول: - قسم التوليد   
· الطابق الثاني: - قسم العناية المركزة ووحدة العناية بالقلب  – وحدة التعقيم   
· الطابق الثالث: - قسم العمليات  
· الطابق الرابع: - قسم الجراحة نساء  
· الطابق الخامس  - قسم الأطفال    
مبنى التوليد ويضم :
-الطابق الارضي : غرفة ادخال المرضى - سجل إدخال المرضى

محاسبة مرضى الخروج- مختبر الطوارئ – بنك الدم
الطابق الأول: -قسم التوليد   - جناح الولادة  - قسم الخداج

معلومات تفيدكم                                  ثقتكم....غايتنا                                                               
· مبنى العيادات الخارجية ويتكون من خمسة طوابق ويضم الأقسام والعيادات التالية:
· الطابق الأرضي 2 : مركز رعاية الأم والطفل 
· الطابق الأرضي1:   الصيدلية الرئيسية  - قسم السجلات والمحاسبة    
         - أشعة العيادات  - عيادة العظام
· الطابق الأول:––. إدارة المستشفى والمكاتب الإدارية  
-   الطابق الثاني: عيادات الأطفال – الصدرية – الجراحة – المسالك 
       – الأنف والأذن والحنجرة – قسم الأسنان -عيادات الباطنية والقلب
       -  وعيادات العيون   -   غرفة الغيارات . 
- الطابق الثالث: -  قسم المختبرات  
            – غرفة سحب الدم
            - وحدة تنمية القوى البشرية (قاعة المحاضرات)

              – عيادة الجلدية  – عيادة النفسية
- الطابق الرابع:   -   مركز السكري     – قسم غسيل الكلى. 
· مبنى سكن التمريض :  ويضم – اللجان الطبية –اقسام العهدة واللوازم
· يشمل المستشفى العديد من الاقسام المتخصصة والمجهزة بكافة الامكانيات البشرية والتقنية الحديثة لعلاج كافة الامراض في فروع الطب المختلفة يقوم عليها عدد من الاطباء الاستشاريين وتشمل الفروع التالية:

1. الجراحة 
الجراحة العامة -  جراحة العيون -  جراحة العظام         -  جراحة المسالك البولية
2- الباطنية
- الباطنية العامة      -   أمراض القلب والأوعية الدموية
-    أمراض الكلى     -     أمراض الجهاز الهضمي والكبد  -   الغدد الصماء والسكري
       -  أمراض الروماتزم والمفاصل  -   أمراض الجهاز التنفسي   

          -  الإمراض السارية والمعدية
3- أمراض وجراحة النسائية والتوليد
4- أمراض الأطفال وحديثي الولادة
 5- قسم التخدير والإنعاش
   

هذا مستشفاكم .........                                 ثقتكم....غايتنا.                                                     
6- هناك العديد من الوحدات العلاجية المتخصصة في المستشفى:
   - وحدة تنظير الجهاز الهضمي     
- قسم المعالجة الحكمية والعلاج الطبيعي     
   -  وحدة العناية المركزة
 -    وحدة العناية الحثيثة لحديثي الولادة.
    -   قسم الإسعاف والطوارئ .

  -  قسم العمليات ويحتوي على غرف مجهزة بكافة الأدوات والأجهزة     

        الضرورية  وتضم أيضا غرفة  لجراحة المنظار .
    -  و حدة غسيل الكلى.

- مركز الحسين للسكري

                


هذا مستشفاكم ..........                                                             ثقتكم....غايتنا
8- قسم الأشعة التخصصية وهو يحتوي على:
1. التصوير العام وهناك ثلاثة أقسام للتصور في القسم الرئيسي , وقسم الطوارئ والعيادات الخارجية.
2. التصوير الطبقي المحوري CT.SCAN 
3. التصوير بالموجات فوق الصوتية Ultrasound 
4. تصوير الثدي Mammography
5. تصوير الاسنان
9-  قسم المختبرات والتي تجرى فيها جميع الفحوصات المخبرية الروتينية مثل فحوصات 

    - كيمياء الدم الحيوية, خلايا الدم , الجراثيم , الأنسجة المرضية, وبنك الدم.
10   - العيادات الخارجية والتي تشمل كافة الفروع الطبية  التي     

      ذكرت  صفحة  (7) .

هذا مستشفاكم ..........                                                             ثقتكم....غايتنا

11- قسم الصيدلة:  ويوفر كافة الأدوية والمحاليل الوريدية والمستهلكات الطبية المعتمدة من قبل وزارة الصحة كما توفر الأدوية عن طريق وصفات التامين الصحي للأدوية التي لا تتوفر في المستشفى ومدرجة ضمن قوائم الأدوية التي تصرف على حساب التامين.
12- قسم المحاسبة : ويقوم بإدارة الأمور المحاسبية للمرضى الذين يدخلون المستشفى 

ضيفنا الكريم ......
- في حال كنت غير مؤمن صحيا يجب أن تراجع قسم المحاسبة عند دخولك المستشفى مع إحضار هوية الأحوال المدنية.

- إذا كنت مؤمنا صحيا يرجى إبراز بطاقة التامين الصحي وهوية الأحوال المدنية 

- تتم محاسبة المريض غير المؤمن نقدا على جميع الإجراءات الطبية والعلاجية والتشخيصية التي عملت له وحسب تعليمات وزارة الصحة.
- إذا كان لديك كتاب تامين من جهة معينة  يرجى مراجعة قسم المحاسبة وإعطائهم نسخة عنه قبل الدخول.


هذا مستشفاكم ..........                                                             ثقتكم....غايتنا

التعليم و التدريب: يعتبر مستشفى الحسين السلط إحد المستشفيات التعليمية في وزارة الصحة والذي يشارك في تدريب:

· الأطباء في برنامج الإقامة.
· أطباء الامتياز
· طلاب التمريض – الجامعات الحكومية والخاصة
· طلاب التمريض كليات وزارة الصحة
· طلاب الخدمة الاجتماعية- كلية الأميرة رحمه
· والعديد من الدورات التدريبية الداخلية للكوادر 
· والعديد من المحاضرات للمجتمع المحلي.
· كما يقوم المستشفى بتنظيم وعقد  مؤتمر البلقاء الطبي  

هذا مستشفاكم ..........                                                             ثقتكم....غايتنا
مشاركة المجتمع المحلي:

     يتفاعل المستشفى بشكل ايجابي مع الجمهور من خلال قسم الخدمة الاجتماعية حيث يشارك في العديد من النشاطات الصحية والاجتماعية .

 مثل:   
  - المشاركة في الأيام الطبية المجانية.

  - إعطاء المحاضرات التثقيفية لمرضى السكر.
   - إعطاء محضرات تثقيفية  أخرى.  


 ضيفنا الكريم تذكر دائما ...........

1- حفاظا على صحتك فاعلم بان التدخين يسبب العديد من الإمراض الخطيرة , ننصحك بالإقلاع

 عنه التدخين هو ممارسته داخل المستشفى. 

2- ننصحك بممارسة الرياضة غير المجهدة وأفضلها المشي يوميا ولمدة نصف ساعة .
3- ننصحك بتناول الغذاء المناسب لحالتك الصحية وحسب تعليمات طبيبك اواخصائي التغذية .
4- ننصحك بالمحافظة على اخذ العلاج الموصوف لك بانتظام  وحسب تعليمات الطبيب 
     وعدم اخذ أية علاجات دون استشارة طبيبك.

5- مراجعة طبيبك حسب المواعيد المعطاة لكم بانتظام لمعرفة تطورات حالتكم المرضية .
6- عمل فحص دوري وعمل فحوصات طبية كاملة تساعد في  الكشف
        المبكر للأمراض ومعالجتها قبل حدوثها.

 
ضيفنا الكريم............                                                                          

سلامتك هي أسمى غاياتنا........ وكل إمكانيتنا في خدمتكم فلا تتردد بالسؤال عن أي شيء تحتاجه خلال وجودك بيننا.
وتذكر دائما بان الجميع كفريق واحد في خدمتك ولكن في حال كان لديك أي اقتراح أو شكوى لا تردد في

الاتصال على الرقم الداخلي (105 )

     ونحمد الله على سلامتك
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خدمتكم فخر وشرف  لنا.....


 وسلامتكم اسما غاياتنا 








مستشفى الحسين السلط





المستشفى والجودة


 أهلا بكم في مستشفى الحسين السلط      








دليلكم  إلى الخدمة الطبية المتميزة
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الحقوق والواجبات


 أهلا بكم في مستشفى الحسين  السلط                                               
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معلومات ضرورية
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